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ARTICLE PRELIMINAIRE : CHAMP D’APPLICATION

Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) s’appliquent,
sans restriction ni réserve a I'ensemble des ventes conclues par la
SEMLORE désignée le Vendeur via son Office du Tourisme ou sa
Centrale de Réservation a I'occasion du « Week-end Girly Ride »
aupres d’acheteurs non professionnels dénommés « Participants »
au sein des présentes CGV.

La direction se réserve la possibilité de modifier le
programme.Toutes les activités organisées dans le cadre de ce
week-end Girly Ride sont accessibles aux personnes de plus de 12
ans. Les mineurs doivent obligatoirement étre accompagnés d’un
adulte.

Afin de pouvoir y assister, une inscription payante pour le week-
end d’une part ainsi qu’une inscription payante pour participer a la
soirée du samedi pour les accompagnateurs d’autre part sont
proposées uniquement sur le site de vente en ligne des Orres :
https://activites.lesorres.com/fr/Girly-Ride-2023.

Les présentes CGV précisent notamment les conditions d’achat, de
passation de commande et de paiement du week-end Girly Ride.
Les offres de billets s’entendent dans la limite des stocks
disponibles.

Les présentes CGV s’appliquent a I'exclusion de toutes autres
conditions.

Le Participant déclare avoir pris connaissance des présentes CGV et
les avoir acceptées avant son achat immédiat ou la passation de sa
commande, étant précisé que le paiement emporte leur
acceptation.

Ces Conditions Générales de Vente pouvant faire I'objet de
modifications ultérieures, la version applicable a I’achat du
Participant est celle en vigueur a la date de I'achat immédiat ou de
la passation de la commande.

Toutes les activités organisées dans le cadre de ce week-end Girly
Ride sont accessibles aux personnes de plus de 12 ans, cependant
les mineurs doivent obligatoirement étre accompagnés d’un
adulte.

Il revient a chaque Participant d’avoir correctement évalué sa
forme physique en fonction du programme et contenu du week-
end. Tout traitement médical particulier ou fragilité physique
peuvent et doivent étre signalés lors de la réservation, ils ne
doivent en aucun cas étre en contre-indication avec la pratique du
VTT.

ARTICLE 1 : DROIT A 'IMAGE

Les Participants sont avertis que des clips vidéo sont tournés et que
des photos sont prises pour les besoins de la communication
pendant le week-end, leur image est donc susceptible d’y figurer.
Par l'inscription et la participation au week-end s’en suivant, les
Participants autorisent donc I’exploitation de leur image. En
conséquence, ils ne pourront par la suite reprocher cette
exploitation a la SEMLORE ni se servir de cette circonstance pour
invoquer un quelconque préjudice ouvrant droit a indemnité.

Par l'inscription et la participation au week-end s’en suivant, les
Participants autorisent donc I'exploitation de leur image et ce sans
limitation de durée.
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ARTICLE 2 : TARIFS

Linscription au week-end est non remboursable sauf sur
présentation d’un certificat médical. L’inscription a la soirée du
samedi de I'accompagnant est non remboursable.

Les prix des inscriptions sont indiqués en euro Toutes Taxes
Comprises incluant les frais de traitement de la réservation.

L ’inscription au week-end comprend :

v" 1 welcome pack

v'  Le forfait VTT week-end

v" Le maillot KENNY Girly Ride en édition limitée

v" Des cours par des moniteurs dipldmés

v" L’accompagnement ride par des Ambassad’Orres
v' Les accueils café ét petit déjeuner

v" Les repas des midis

v" Lasoirée GRILY PARTY & CONCERT au Hug

v" Laccés a la piscine

L'inscription a la soirée du samedi pour I’ (les) accompagnant(s)
comprend :
v" Lasoirée GRILY PARTY & CONCERT au Hug

ARTICLE 3 : RESERVATION EN LIGNE

Disponibilité : L'inscription s’effectue en temps réel. Notre serveur
vous informe en temps réel sur la disponibilité au moment de votre
commande.

Lors de votre réservation, la page « mon panier » est un
récapitulatif de ce que vous étes en passe de commander. Cette
page ne vous informe que sur la commande en cours. Cette page
ne constitue pas une preuve de réservation ferme. La commande
n’est définitive qu’une fois le paiement par carte bancaire accepté.
La SEMLORE ne peut étre tenue responsable des erreurs commises
par I'acheteur lors de sa commande (coordonnées, e-mail, n° de
carte erroné...).

Paiement : Le paiement par carte bancaire correspond a un achat
ferme et définitif dans la mesure ol votre paiement est accepté par
votre banque. Le systeme de réglement par carte bancaire est doté
d’un protocole de sécurisation qui vous permet d’effectuer vos
transactions en toute sécurité.

Confirmation de la commande : Vous recevrez un e-mail confirmant
votre ou vos inscription(s). Cet e-mail tient lieu de preuve d’achat.
Nous vous invitons donc a consulter votre messagerie électronique,
a sauvegarder et a imprimer le mail de confirmation. En cas de non-
réception de cet e-mail, vérifiez votre filtre antispam puis appelez-
nous au 04 92 44 01 61.

ARTICLE 5 — RECLAMATION

Toute réclamation relative a une réservation doit étre adressée au
Service Client via I'adresse : ecouteclient@lesorres.com ou par
lettre recommandée avec AR dans un délai inférieur a 15 jours a
SEMLORE - Ecoute Client — Week-end Girly Ride — Batiment
administratif — 05200 Les Orres.
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ARTICLE 6 — CNIL
Conformément a la loi informatique et liberté du 6 janvier 1978,
vous disposez d’un droit d’acces, de rectification et d’opposition
aux données personnelles vous concernant. Ce droit peut étre
exercé en nous écrivant a I’adresse suivante en indiquant vos nom,
prénom et adresse : SEMLORE Batiment administratif 05200 Les
Orres
ARTICLE 7—- DROIT APPLICABLE
Les présentes conditions de vente sont soumises au droit frangais.
ARTICLE 8 — REGLEMENT DES DIFFERENDS
Tout litige relatif a la validité, l'interprétation, I'exécution, la
résiliation des présentes, reléve des tribunaux frangais dans les
conditions de droit commun.
En présence d’'un conflit avec I'association, outre le recours
juridictionnel, le participant peut recourir a une médiation
conventionnelle (notamment auprés de la Commission de la
médiation de la consommation ou auprés des instances de
médiation sectorielles) ou a tout mode alternatif de réglement des
différends.
Xavier CORNE

Directeur de la SEMLORE
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